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ABSTRACT

Abstract — The research was to analyze: the impact of interest on purchasing, quality of product and
location on boba's decision to purchase your boba in emptive subdistrict. The variables used in the
study are purchasing interests, product quality and location as independent variables, and purchase
decisions as a dependent variable.

The study USES a quantitative approach with an associative approach to describe the impact of
interest on purchasing, product quality and location of boba decision on your boba in emptive
subdistrict. The number of samples in this study is over 100 respondents obtained by impressive.
sampling of the consumer population boba on your boba. Data collection methods are conducted
using a questionnaire. As for the tools of analysis used in this research, that is to use SPSS 16.

The findings suggest that: 1) purchasing interest has a positive and significant impact on purchasing
decisions.2) the quality of the product does not significantly affect the purchasing decision.3) the
location does not significantly affect the purchasing decision.

Key words: Interest in purchasing, quality of product, location and purchase decisions
ABSTARK

Abstrak - Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis : Pengaruh Minat Beli, Kualitas Produk dan
Lokasi terhadap Keputusan Pembelian Minuman Boba pada Your Boba di Kecamatan Empang.
Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Minat Beli, Kualitas Produk dan Lokasi sebagai

variabel independen, serta keputusan pembelian sebagai variabel dependen.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif yaitu mendeskripsikan
Pengaruh Minat Beli, Kualitas Produk dan Lokasi terhadap Keputusan Pembelian Minuman Boba pada
Your Boba di Kecamatan Empang. Jumlah sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 responden yang
diperoleh dengan metode purposive sampling dari populasi konsumen Minuman Boba pada Your
Boba. metode pengumpulan data dilakukan menggunakan koesioner. Adapun alat analisis yang

digunakan pada penelitian ini yaitu menggunakan SPSS 16.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : 1) Minat Beli berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap
Keputusan Pembelian. 2) Kualitas Produk berpengaruh Positif tidak Signifikan terhadap Keputusan
Pembelian. 3) Lokasi berpengaruh Positif tidak Signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

Kata kunci: Minat Beli, Kualitas Produk, Lokasi dan Keputusan Pembelian
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. PENDAHULUAN

Boba adalah sejenis bola tapioka yang
kerap menjadi isian dari minuman bubble tea.
Bubble tea merupakan minuman yang tengah
naik daun karena rasanya yang manis, creamy
berpadu dengan tekstur boba yang kenyal. Boba
atau yang juga dikenal dengan sebutan bubble
atau black pearl merupakan toping yang biasa
disajikan dalam minuman bubble tea kekinian.
Boba berbahan dasar tepung tapioka vyaitu
tepung dari singkong, tapioka itu sendiri tidak
memiliki banyak rasa sehingga rasa manis dari
boba sebagian besar berasal dari gula atau
madu yang direndam sebelum disajikan. (Albert,
2019)

Pada masa ini gerai minuman boba

sudah terdapat dimana-mana di seluruh
Indonesia. Nusa Tenggara Barat merupakan
salah satu daerah yang menjual minuman boba
khususnya di wilayah Sumbawa gerai minuman
boba sudah terdapat di berbagai tempat, salah
satunya di desa Empang Bawah Kecamatan
Empang. Di Empang sudah terdapat beberapa
gerai minuman boba dengan berbagai varian
penyajian sehingga memiliki keunikan tersendiri
dilihat dari tampilannya masing-masing. Namun,
terdapat satu gerai minuman boba yang sangat
hits di berbagai kalangan sehingga memiliki
lebih banyak peminat dibandingkan yang lainnya
yaitu “YOUR BOBA” yang memiliki letak gerai
paling strategis di depan Indomaret Empang.

(Nicholas, 2019)

Tema ini menarik untuk diteliti karena
bisnis minuman dengan toping bubble atau
minuman boba semakin banyak bermunculan
dimana-mana. Selain itu permintaan masyarakat
yang terus meningkat akan minuman praktis dan
lebih sedikit mengandung bahan pengawet

membuat es boba ini semakin banyak diminati.
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Penjualan “Your Boba” walau gerainya terbilang
masih baru berdiri karena belum mencapai 1
tahun tetapi letak gerai “Your Boba” yang
strategis yaitu didepan Indomaret membuat
gerai ini menjadi ramai pengunjung dan dapat
kita lihat dari data penjualannya selama tiga
bulan terakhir yang terus meningkat. Keputusan
pembelian pada studi kasus ini juga dipengaruhi
oleh informasi dari mulut ke mulut atau biasa
disebut word of mouth, dimana konsumen dan
boba

informasi mengenai rasa dan kualitas produk

pelanggan  minuman memberikan
yang ditawarkan minuman boba ini kepada
calon konsumen lainnya, selain itu lokasi pasar
yang dilalui banyak alat transportasi membuat
minuman boba ini semakin dikenal karena
banyaknya masyarakat yang bisa saja mampir
ketempat ini ketika melakukan aktivitas. (Your

Boba Kecamatan Empang, 2020).

Berdasarkan latar belakang yang sudah

dijabarkan diatas peneliti  memilih  judul
penelitian ini yaitu tentang “Pengaruh Minat Beli,
Kualitas Produk dan Lokasi terhadap Keputusan
Pembelian Minuman Boba (Studi Kasus Pada

"YOUR BOBA” di Kecamatan Empang).”

Permasalahan yang dibahas adalah

sebagai berikut :

Apakah minat beli berpengaruh terhadap
keputusan pembelian Minuman Boba pada Your

Boba di Kecamatan Empang ?

Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap
keputusan pembelian Minuman Boba pada Your

Boba di Kecamatan Empang ?

Apakah lokasi berpengaruh terhadap keputusan
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pembelian Minuman Boba pada Your Boba di

Kecamatan Empang

Menurut Schiffman dan Kanuk (2016),
mengemukakan bahwa minat beli merupakan
salah satu aspek psikologis yang memiliki
pengaruh cukup besar terhadap sikap perilaku.
Minat beli dapat diartikan sebagai suatu sikap
senang terhadap suatu objek yang membuat
individu berusaha mendapatkan objek tersebut
dengan cara membayarnya dengan uang atau

pengorbanan.

Menurut Kotler (2016), kualitas produk
adalah  kemampuan
memberikan hasil atau kinerja yang sesuai
bahkan melebihi dari

pelanggan. Selain itu kualitas (quality) adalah

suatu barang untuk

apa yang diinginkan

totalitas fitur dan karakteristik produk atau jasa
yang bergantung pada kemampuannya untuk
memuaskan kebutuhan yang dinyatakan atau

tersirat.

Lokasi usaha adalah hal utama yang
perlu dipertimbangkan. Lokasi strategis menjadi
salah satu faktor penting dan sangat
menentukan keberhasilan suatu usaha. Dalam
memilih lokasi usahanya, pemilik lokasi usaha
harus mempertimbangkan faktor-faktor
pemilihan lokasi, karena lokasi usaha harus
mempertimbangkan  faktor-faktor  pemilihan
lokasi, karena lokasi usaha akan berdampak

pada kesuksesan usaha itu sendiri. (Riesta, 2017)

Menurut Tjiptono (2014), lokasi adalah
tempat perusahaan beroperasi atau tempat

untuk

yang

perusahaan  melakukan  kegiatan

menghasilkan  barang dan jasa

mementingkan segi ekonominya

Menurut Kotler (2016), pengambilan
keputusan membeli tidak terlepas dari masalah
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perilaku  konsumen.  Perilaku  konsumen
sesungguhnya merupakan bagian yang tak
terpisahkan dari perilaku manusia secara umum,
karena perilaku konsumen merupakan suatu
manifestasi dari perilaku manusia dengan
segala macam kebutuhan, keinginan, dan
yang

pendapatan rendah harus membuat keputusan,

keterbatasannya.  Mereka memiliki
barang atau jasa apa yang harus diprioritaskan
untuk dibeli. Menurut Kotler & Amstrong (2012),
keputusan pembelian adalah tahap dalam
proses pengambilan keputusan pembeli dimana

konsumen benar-benar membeli.
Il. METODE PENELITIAN
Rancangan Penelitian

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif
dengan pendekatan asosiatif. Menurut Sugiyono
(2016), pendekatan kuantitatif dapat diartikan
sebagai metode penelitian yang digunakan

untuk meneliti pada populasi atau sampel
tertentu, teknik pengambilan sampel diperoleh
dengan pertimbangan tertentu, pengumpulan
data menggunakan instrumen penelitian,
analisis data bersifat pendekatan kuantitatif
dengan tujuan untuk menguasai hipotesis yang

ditetapkan.

Menurut Sugiyono (2016), pendekatan
asosiatif merupakan penelitian yang bertujuan
untuk mengetahui hubungan dua variabel atau
lebih. Dalam penelitian ini, metode asosiatif
digunakan untuk menjelaskan tentang pengaruh
minat beli, kualitas produk dan lokasi terhadap
keputusan pembelian minuman boba (Studi
“Your Boba” indomaret

kasus di depan

Kecamatan Empang.
Populasi Dan Sampel

1. Populasi
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Dalam penelitian ini populasi yang
digunakan  adalah  populasi  masyarakat

Kecamatan Empang yang sudah mengkonsumsi

minuman boba.
2. Sampel

Sampel dalam penelitian ini
menggunakan metode purposive sampling yaitu
teknik

pertimbangan tertentu. (Sugiyono, 2016)

pengambilan sampel dengan

N = (5)2 P)(1-P)
e
Keterangan :
N = Ukuran Sampel
Z = Standart score untuk a yang dipilih
e = Sampling error (10%)
P = Proporsi harus dalam populasi

Jumlah populasi dari penelitian ini tidak
diketahui, maka harga P (1-P) maksimal adalah
0,25 dan menggunakan Confidence Level 95%
dengan tingkat kesalahan tidak lebih dari 10% ,
maka besar sampel adalah :

v=(or o9y

= 96,04 dijadikan 100.

Berdasarkan rumus penelitian diatas,
maka jumlah sampel yang akan digunakan

dalam penelitian ini sebanyak 96,04 yang

dijadikan 100 sampel penelitian. Dengan
demikian dapat disimpulkan bahwa pada
penelitian ini  menggunakan 100 sampel

konsumen berusia 15-30 tahun keatas yang
pernah membeli dan mencoba Minuman Boba

pada “Your Boba” .
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Adapun pertimbangan-pertimbangan

yang ditentukan peneliti sebagai kriteria sampel

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

Masyarakat Kecamatan Empang yang sudah

mengkonsumsi minuman boba.

Konsumen dan pelanggan berusia 15-30 tahun
keatas yang pernah membeli dan mencoba

minuman boba.

Instrumen Penelitian

Menurut Schiffman & Kanuk (2012),
indikator-indikator minat konsumen/minat beli

sebagai berikut :

1. Tertarik untuk mencari informasi tentang

produk.
2. Mempertimbangkan untuk membeli.
3. Tertarik untuk mencoba.

4. Ingin mengetahui produk.

5. Ingin memiliki produk.

Menurut Kotler dan Amstrong (2012),
indikator-indikator kualitas produk yaitu:

1. Tekstur.
2. Penampilan Produk.

3. Rasa.

4. Bahan Baku yang dibuat.

Menurut  Fandy Tjiptono  (2014),

indikator-indikator lokasi yaitu :
1. Kesediaan lahan parkir.
2. Memiliki temat yang cukup luas.

3. Lokasi pasar dilalui banyak alat transportasi.
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4. Lokasi yang strategis.

Menurut Kotler (2014:212)
indikator keputusan pembelian yaitu :

indikator-

1. Kemantapan pada sebuah produk.
2. Kebiasaan dalam membeli produk.

3. Memberikan rekomendasi kepada orang lain.
4. Melakukan pembelian ulang.

Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data

yang
digunakan dalam penelitian ini adalah dengan
menggunakan kuesioner dengan memuat
pertanyaan atau pernyataan yang berkaitan
dengan minat beli, kualitas produk, lokasi dan
keputusan pembelian minuman boba. Sugiyono
(2016), teknik

pengumpulan data yang dilakukan dengan cara

kuesioner merupakan

memberi  seperangkat pertanyaan  atau
pernyataan tertulis untuk kemudian dijawab oleh

responden.

Skala yang digunakan dalam penelitian
ini adalah skala likert merupakan bentuk
pertanyaan ataupun pernyataan dan bentuk
jawaban responden yang ditunjukkan dalam 4
jenis jawaban yang akan dipilih salah satunya

oleh responden.
Analisis Data
1. Uji Instrumen
a. Uji Validitas
b. Uji Reliabilitas
2. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas
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b. Uji Multikolinearitas

c. Uji Heteroskedastisitas
3. Uji Regresi Linear Berganda
4. Uji Hipotesis

a. Uji Parsial (uji statistik t)

b. Uji Koefisien Determinasi (R2)

lll. HASIL
Uji Validitas
Berdasarkan hasil uji validitas

ditemukan bahwa seluruh pernyataan pada
variabel minat beli, kualitas produk, lokasi dan
keputusan pembelian menunujukkan semua

instrumen penelitian ini menghasilkan nilai r™""

tabel

= r . Sehingga dapat disimpulkan bahwa

instrumen dalam penelitian ini dinyatakan valid.

Uji Reliabilitas

Berdasarkan  hasil uji reliabilitas
menunjukkan bahwa variabel bebas yang terdiri
dari Minat Beli (X1), Kualitas Produk (X2), Lokasi
(X3), dan Keputusan Pembelian (Y) masing-
masing memiliki nilai Crombach Alpha yang =
0,6 kondisi ini menunjukkan bahwa seluruh
variabel tersebut adalah reliable dan dapat

digunakan pada analisis selanjutnya.
Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas

Berdasarkan hasil uji normalitas,
diperoleh Kolmogorov-Smirnov Z sebesar 0,519
> dari 5% dan Asymp.Sig. (2-tailed) sebesar
0,950 yang berarti = dari 0,05 maka dapat

disimpulkan bahwa data dalam penelitian ini
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berdistribusi normal.
Uji Multikolinearitas

Berdasarkan dari hasil uji
multikolinearitas menunjukkan bahwa variabel
Minat Beli (X1) dengan nilai tolerance 0,693 = 0,1
dan nilai VIF 1.444 < 10, variabel Kualitas Produk
(X2) dengan nilai tolerance 0,687 = 0,1 dan nilai
VIF 1.455 < 10, dan variabel Lokasi (X3) dengan
nilai tolerance 0,987 = 0,1 dan nilai VIF 1.014 <
10. Sehingga dapat disimpulkan bahwa semua
variabel independen dalam penelitian ini tidak

terjadi multikolinearitas.
Uji Heteroskadastisitas

Berdasarkan grafik scatterplot terlihat
tidak

membentuk suatu pola tertentu yang jelas, serta

titik menyebar secara acak dan
tersebar baik diatas maupun samping kanan
tidak

model

pada sumbu Y. Hal ini terjadi

heteroskedastisitas  pada regresi
sehingga model regresi layak dipakai untuk
memprediksi

jumlah keputusan pembelian

berdasarkan masukan variabel independennya.

Uji Analisis Regresi Linear Berganda

Berdasarkan tabel hasil analisis regresi
linear berganda, maka diketahui persamaan
regresi sebagai berikut :

Y = 9770 + 0.276X1 + 0.130X2 +
0.114X3 + e

Hasil persamaan regresi linear berganda
diatas dapat diartikan sebagai berikut :

a. Nilai  konstanta  sebesar 9.770
menunjukkan bahwa nilai dari variabel
independen yaitu variabel minat beli (X1),
kualitas produk (X2), promosi (X3)

diasumsikan Constant, maka nilai
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keputusan pembelian sebesar 9.770.
b. Nilai koefisien regresi variabel minat beli

bernilai positif yaitu 0,276 menunjukkan

apabila nilai minat beli mengalami
kenaikan satu satuan semenntara
variabel independen lainnya
diasumsikan  tetap, maka nilai

keputusan pembelian akan meningkat
sebesar 0,276 satuan.

c. Nilai koefisien regresi variabel kualitas
produk bernilai positif yaitu 0,130

menunjukkan apabila nilai kualitas

produk mengalami kenaikan satu satuan

semenntara variabel independen lainnya

diasumsikan  tetap, maka nilai
keputusan pembelian akan meningkat
sebesar 0,130 satuan.

d. Nilai koefisien regresi variabel lokasi
bernilai positif yaitu 0,114 menunjukkan

apabila nilai kualitas produk mengalami

kenaikan satu satuan semenntara
variabel independen lainnya
diasumsikan  tetap, maka nilai

keputusan pembelian akan meningkat
sebesar 0,114 satuan.
Uji Hipotesis

Uji Parsial (uji statistik t)

Berdasarkan penjelasan masing-masing
variabel adalah sebagai berikut :
Variabel Minat Beli

Berdasarkan hasil uji parsial dapat

dilihat bahwa nilai t"“™variabel minat beli
sebesar 3.037, dimana t"""z t**¢ (3.037 =

1.988). Maka Ho ditolak dan Ha diterima,
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sehingga dapat disimpulkan bahwa ada
pengaruh  signifikan minat beli dengan
keputusan pembelian.
Variabel Kualitas Produk
Berdasarkan hasil uji parsial dapat

dilihat bahwa nilai t""“"variabel kualitas produk
sebesar 1.271, dimana "< t** (1.271 <
1.988). Maka Ho dierima dan Ha ditolak,
sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak ada
pengaruh signifikan kualitas produk dengan
keputusan pembelian.
Variabel Lokasi

Berdasarkan hasil uji

parsial dapat

hi . .
"“"yariabel lokasi sebesar

dilihat bahwa nilai t
1.349, dimana t"""< t***' (1.349 < 1.988). Maka
Ho diterima dan Ha ditolak, sehingga dapat
disimpulkan bahwa tidak ada pengaruh
signifikan lokasi dengan keputusan pembelian.
Uji Koefisien Determinasi (R2)
Berdasarkan hasil koefisien determinasi
(R2) menunjukkan bahwa R square sebesar
0,200. Hasil ini membuktikan bahwa pengaruh
minat beli, kualitas produk dan lokasi terhadap
keputusan pembelian sebesar 20% nilai R
square sedangkan variabel lain 80%. R square
rendah pada penelitian ini karena hanya 20%
kemampuan variabel bebas menjelaskan
variabel terikat sedangkan 80% nilai sisanya
yang tidak bisa dijelaskan oleh R square
dijelaskan oleh variabel lain pada penelitian ini.
Semakin tinggi nilai R square maka semakin
kecil errornya yang berarti semakin baik
pengaruhnya, begitu juga sebaliknya semakin

rendah nilai R square maka semakin lemah
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pengaruhnya.

PEMBAHASAN
1. Pengaruh Minat Beli terhadap Keputusan

Pembelian Minuman Boba pada “Your Boba” di
Kecamatan Empang.
Dari hasil pengujian hipotesis yang
menunjukkan adanya pengaruh positif dan
signifikan antara minat beli terhadap keputusan
pembelian. Hal ini disebabkan sig < a maka
disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima.
Hasil penelitian ini menunjukkan adanya
minat beli dan

pengaruh positif antara

keputusan pembelian, bahwa semakin tinggi
minat beli Minuman Boba, maka keputusan
pembelian Minuman Boba juga akan semakin
tinggi. Hal ini menunjukkan bahwa minat beli
menjadi dalam

pertimbangan proses

pengambilan keputusan dalam melakukan
pembelian Minuman Boba pada Your Boba di
Kecamatan Empang.

Penelitian ini sejalan dengan penelitian
yang dilakukan oleh Agus Sriyanto, (2018) yang
menyatakan bahwa minat beli berpengaruh

positif dan signifikan terhadap keputusan

pembelian.

.. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan

Pembelian Minuman Boba pada “Your Boba” di
Kecamatan Empang.

Dari hasil pengujian hipotesis yang
menunjukkan adanya pengaruh positif tapi tidak
signifikam antara kualitas produk terhadap
keputusan pembelian. Hal ini disebabkan sig > a
maka disimpulkan bahwa Ho diterima dan Ha
ditolak yang berarti koefisien regresi linear
kualitas produk adalah tidak teruji signifikan
terhadap keputusan pembelian Minuman Boba.
Cara lain untuk membuktikan bahwa kualitas
produk berpengaruh positif tidak signifikan
tehadap keputusan pembelian Minuman Boba

adalah dengan cara membandingkan antara
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"“"dan t*** atau dengan menggunakan kurva
pengujian. Dari perbandingan tersebut diperoleh

hasil bahwa ™" <t

maka disimpulkan
bahwa Ho diterima dan Ha ditolak yang berarti
koefisien regresi kualitas produk tidak teruji dan
hasil pengujian tersebut membuktikan bahwa
kualitas produk berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap keputusan pembelian
Minuman Boba pada Your Boba di Kecamatan
Empang.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
adanya hubungan positif tapi tidak signifikan
antara kualitas produk dan keputusan pembelian
Minuman Boba. Hal tersebut berarti semakin
besar kualitas produk maka keputusan
pembelian Minuman Boba pada Your juga akan
semakin meningkat, begitu juga sebaliknya
semakin kecil kualitas produk maka keputusan
pembelian juga akan semakin menurun.

Penelitian ini bertolak dengan penelitian
yang dilakukan oleh Bagas Rifki Wicaksaono,
(2016) menyatakan bahwa kualitas produk
berpengaruh  positif

terhadap  keputusan

pembelian.

3. Pengaruh Lokasi terhadap Keputusan

Pembelian Minuman pada Your Boba di

Kecamatan Empang.

Dari hasil pengujian hipotesis yang
menunjukkan adanya pengaruh positif tapi tidak
signifikam antara lokasi terhadap keputusan
pembelian. Hal ini disebabkan sig > a maka
disimpulkan bahwa Ho diterima dan Ha ditolak
yang berarti koefisien regresi linear lokasi
adalah tidak teruji signifikan terhadap keputusan
pembelian Minuman Boba. Cara lain untuk
membuktikan bahwa lokasi berpengaruh positif
tidak signifikan tehadap keputusan pembelian
Boba adalah

hi
t |tungdan ttabel atau

Minuman dengan cara

membandingkan antara
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dengan menggunakan kurva pengujian. Dari

perbandingan tersebut diperoleh hasil bahwa

hwns o ¢ maka disimpulkan bahwa Ho

t
diterima dan Ha ditolak yang berarti koefisien
regresi lokasi tidak teruji dan hasil pengujian
bahwa lokasi
tidak

terhadap keputusan pembelian Minuman Boba

tersebut membuktikan

berpengaruh positif dan signifikan
pada Your Boba di Kecamatan Empang.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa adanya
hubungan positif tapi tidak signifikan antara
lokasi dan keputusan pembelian Minuman Boba.
Hal tersebut berarti semakin besar lokasi maka
keputusan pembelian Minuman Boba pada Your
Boba juga akan semakin meningkat.

IV. KESIMPULAN

1. Minat Beli

Minat beli memberikan pengaruh positif
terhadap keputusan pembelian Minuman Boba
pada Your Boba di Kecamatan Empang. Hal ini
menunjukkan semakin meningkat minat beli
konsumen maka akan semakin meningkat pula

keputusan pembelian pada Minuman Boba.

2. Kualitas Produk

Kualitas produk memberikan pengaruh
positif terhadap keputusan pembelian Minuman
Boba pada Your Boba di Kecamatan Empang.
Hal ini menunjukkan semakin meningkat
kualitas produk yang diberikan gerai Your Boba
maka akan membuat konsumen untuk
melakukan keputusan untuk membeli Minuman

Boba pada Your Boba.
3. Lokasi

Lokasi memberikan pengaruh positif

terhadap keputusan pembelian Minuman Boba
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pada Your Boba di Kecamatan Empang. Hal ini CV.Master Pasir Pengaraian Kabupaten Rokan
menunjukkan semakin strategis letak lokasi Hulu. Fakultas Ekonomi, Universitas Pasir
Minuman Boba pada Your Boba maka akan Pangaraian. Jurnal Mahasiswa Prodi

membuat konsumen semakin tertarik untuk Manajemen UPP.

melakukan keputusan untuk membeli Minuman

Boba pada Your Boba ayat, Riau Rahmat. (2018). Pengaruh Harga dan

Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian
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